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Standig am Lager oder nicht da

Die Getriinkelandschaft ist im neuen Jahrtau-
send angekommen. Alle Bereiche sind oder
werden strukturiert und von EDV-Systemen un-
terstiitzt, Prozesskosten werden ermittelt und
schaffen Rentabilitdtstransparenz. Logistikab-
léiufe werden systemunterstiitzt gesteuert und
controlled durch Pick-by-Techniken, Bordcom-
puter, Staplerfunk, um nur einige zu nennen.
Alle Bereiche? Nein — ein kleiner Bereich leis-
tet hartndckig Widerstand und entzieht sich
der Strukturierung — die Bestandsdisposition.

Was beinhaltet eigentlich die Bestandsdis-
position? Schon allein die Abgrenzung ist hiiu-
fig unklar bzw. nicht eindeutig geregelt. Ist die
Rede von Wareneingang oder Bestandsverwal-
tung und wozu gehdrt der Bereich?

Fest steht, dass es sich hiufig um einen sehr
undankbaren Job handelt, der dadurch gekenn-
zeichnet ist, dass im Idealfall im Jahresriick-
blick keiner Notiz genommen hat. Viel hdufiger
ist jedoch, dass entweder die Wellen der Entriis-
tung im Verkauf hochschlagen, weil bestimmte
Artikel out of stock gingen oder aber die Logis-
tikleitung (und die Geschiftsfiihrung) iiber zu
hohe Bestéinde (und Kapitalbindung) klagen.

Dringende Empfehlung ist daher, die Be-
standsdisposition genauer unter die Lupe zu
nehmen und in den Gesamtoptimierungspro-
zess einzubeziehen. Damit sind alle Maf3nah-
men, Instrumente und Kompetenzen relevant,
die zur optimalen Steuerung der Bestdnde er-
forderlich sind und die Informationskette zwi-
schen Lagerprozessen, Fuhrparkdisposition und
Verkauf schliefRen.
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Der Warenbestand ist die Grundvorausset- — Die Geschaftsleitung wundert sich fiber

zung far die Geschiftsaktivitdt in der Ge-
trainkebranche. Vor diesem Hintergrund ist
es teilweise schon erstaunlich, wie wenig
Softwareunterstiitzung in diesem Bereich
eingesetzt wird.

Wihrend der Verkauf auf umfangreiche
Kundendatenbanken, Verkaufsstatistiken
und Absatzreports zugreifen kann, die Lo-
gistik in zunehmendem MaBie iber Control-
ling- und Steuerungssysteme verfiigt, wird
das Bestandsmanagement hdufig noch mit
~Papier und Bleistift" abgewickelt.

Die Liste potenzieller Mingel und Schwach-

stellen ist lang:

— Der Verkauf misstraut den Bestandsinfor-
mationen in der EDV und fordert Bestands-
zahlungen von der Logistik. Ist gerade kei-
ne Zeit, werden Auftrige angenommen, die
spéter nicht erfiillt werden kénnen.

* Kundenunzufriedenheit durch Liefer-
mingel

— Die Logistik ,rotiert”, da
* Randartikel wertvolle Stellplatze belegen
¢ Vorratsbestellungen” das Lager auslasten

und zu haufigem Umridumen zwingen

— Der Einkauf verfugt nur tiber unzureichen-
de/fehlerhafte Informationen iiber die
Bestinde und Reichweiten. AuBerdem for-
dert die Geschaftsfithrung eine Bestands-
reduzierung, um die Kapitalkosten zu re-
duzieren:

e Zyklische ,Kraftakte® zur Reduzierung der
Bestinde, teilweise mit der Konsequenz,
dass Lieferengpésse sogar bei Standard-
artikeln auftreten

¢ einen hohen Bestandswert bei gleichzei-
tig vorkommenden

® Out-of-Stock-Situationen (auch bei A-Ar-
tikeln)
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Wie aber kénnen die Bestinde und damit
die Verfigbarkeit und die Servicequalitit
effizienter geplant und gesteuert werden?

Grundvoraussetzung ist die Richtigkeit
der Bestinde. Der Disponent, der die Be-
stellung auf Basis von Lagerdurchgingen
plant, kann letztlich gar nicht wissen, wel-
cher Bestand verfugbar ist. Er sieht ledig-
lich was da ist ohne den aktuellen Auftrags-
status zu kennen.

Abhilfe schafft hier ein Lagerverwaltungs-
system, im ldealfall mit angeschlossenem
Bordcomputereinsatz und implementierten
Scanabldufen im Lager. Hierdurch stehen
zeitnah samtliche bestandswirksamen Daten
zur Verfiigung (vorausgesetzt, Bruchbuchun-
gen, Retouren etc. werden auch ordnungs-
gemaf} abgewickelt). Die Bestandsdisposi-
tion kann dadurch auf kontinuierlich aktu-



alisierte Informationen wie reservierten Be-
stand, verfiigbaren Bestand, Bestellbestand
etc. zugreifen.

Steht kein Lagerverwaltungssystem zur
Verfiijgung ist die erste Mindestanforderung
eine zeitnahe und korrekte Buchung, da nur
hierdurch eine Zdhlung Giberhaupt sinnvoll
durchgefithrt werden kann. Nur verlissliche
und bekannte verfiigbare Bestinde verset-
zen den Beschaffungsdisponenten in die
Lage, ohne ,personliche” Sicherheitsbe-
stinde, wie in den folgenden Stufen darge-
stellt, zu disponieren:

1. Sicherheitsstufe: Der Bedarf wird meis-
tens auf Basis der Verkdufe bzw. Absatze der
letzten Tage und Wochen abgeschitzt. An
dieser Stelle besteht schon die Tendenz, den
Verkauf auf ganze Paletten aufzurunden,
was zu einer ﬁbersehz‘itzung des Bedarfes
fiithrt.

2. Sicherheitsstufe: Es werden saisonale Ef-
fekte und Erwartungen beriicksichtigt, wo-
bei sich die grundsitzliche Haltung eher
am ,Jahrhundertsommer® orientiert, als an
einer realititsnahen Durchschnittsbetrach-
tung, was zu einer weiteren ,Aufriistung”
der Bestinde fihrt.

3. Sicherheitsstufe: Nichts ist schlimmer, als
keine Ware zu haben, da dann alle auf den

d.h., die minimale Menge bei gleichzeitig
maximaler Verfiigharkeit, ermittelt werden.

Teilweise sind sogar entsprechende Funk-
tionalititen im Warenwirtschaftssystem vor-
handen, die jedoch nicht genutzt werden
oder unbekannt sind.

Aber auch ohne entsprechende Funktio-
nalititen kann mithilfe einfacher Mittel
(z.B. Excel/Access und Absatzdatenimport)
eine erhebliche Verbesserung in der Disposi-
tionssystematik erreicht werden. Das Grund-
prinzip ist relativ einfach:

—Berechnung des durchschnittlichen Ab-
verkaufes pro Tag (je Artikel)

- Festlegung von Meldebestinden unter Be-
riicksichtigung der Wiederbeschaffungs-
zeitraume fiir die einzelnen Lieferanten/
Hersteller

— Festlegung von Sicherheitsbestinden, die
als ,eiserne Reserve” immer am Lager sind

— Automatisierte Berechnung der Bestell-
menge und Generierung eines Bestellvor-
schlages durch die EDV (an dieser Stelle
ist in der Standardabwicklung der Dispo-
nent gefragt, indem er kurz priift, gegebe-
nenfalls korrigiert und die Bestellung ab-
schickt).

Die Genauigkeit der Ergebnisse (und die
Softwarekosten) hingen hier von den Detail-
programmierungen und Funktionalititen
ab, z.B.:
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- Organisation einer zeitnahen und voll-
stindigen Buchung

- Entwicklung und Implementierung einfa-
cher Losungen in Excel/Access

—Betreuung und Organisation der Umset-
zung im Warenwirtschaftssystem

— Einflihrung von LVS

Das Potenzial ist erheblich. Neben der MHD-
und Verschmutzungsproblematik bei C-Ar-
tikeln gilt es insbesondere Out-of-Stock-Si-
tuationen im A-Artikelbereich zu vermeiden.

1685 Artikel

985 2109 2733

Reichweite nach ABC

Reichweite nach Produktgruppen

10,0 15,0

Reichweite in Arbeitstagen

25,0

20,0

30,0

Schuldigen zeigen. Wahrend ,leicht aber-
hohte Bestinde® eher als geduldetes Ubel
erachtet werden, ist ein Out-of-Stock das of-
fensichtliche Schuldeingestindnis, welches
es zu vermeiden gilt. Also im Zweifel lieber
eine Palette mehr bestellen.

4. Sicherheitsstufe: Einhaltung der Fracht-
und Speditionskonditionen. D.h.,wenn schon
14 Paletten eines Herstellers benotigt wer-
den, kann der Lkw auch auf 16 Paletten auf-
gefiillt werden, da sich wegen zwei Paletten
kein zusitzlicher Stop mehr lohnt.

Grundlage fiir die ErschlieBung von Poten-
zialen sind damitinsbesondere die richtigen
Bestinde. Darauf aufbauend kann durch
eine datengestiitzte Berechnung zu jedem
Saisonzeitpunkt die optimale Bestellmenge,

—Wird der durchschnittdiche Abverkauf
auf Basis der letzten Monate berechnet
oder werden Prognoseinstrumente ein-
gesetzt?

— Werden Aktionen bei saisonalen Betrach-
tungen ausgesteuert?

— Stehen aktuelle Reichweiten und sonstige
Kennzahlen als Hilfsmittel zeitnah zur Ver-
fagung?

—In welchem Umfang liefert die Software
Unterstiitzung hinsichtlich Einhaltung
von Frankogrenzen und Frachtkosten?

FEine Optimierung dieses Bereichs ist nach
Erfahrungen von Schulte Bender & Partner
in jedem Fall sinnvoll. In einer Vielzahl von
Projekten wurden je nach Unternehmens-
situation Malnahmen in der kompletten
Kette umgesetzt:

Auch in relativ gut strukturierten Unterneh-
men sind hdufig Reichweitenreduzierungen
von 1,5 Tagen oder 15 Prozent Bestandsredu-
zierung bei gleichzeitiger Verbesserung der
Verfiigbarkeit moglich.

Dipl.-Volksw. Lars Meier
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