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Strategische Unternehmenssteuer

mit dem Value Chain Cube

Kennen Sie das Managementkonzept der
Value Chain (Wertschdpfungskette) von
Michael E. Porter? Diese Betrachtungsweise
stelltjedes Unternehmen als eine geordnete
Reihe von Titigkeiten dar —in der Realitit
miissen wir vielleicht manchmal niher hin-
sehen, um dies zu erkennen, aber in wirt-
schaftlich arbeitenden Unternehmen ist
eine Ordnung vorhanden.

Die einzelnen Tétigkeiten arbeiten nim-
lich alle auf ein tthergeordnetes Unterneh-
mensziel hin: Rentabilitit,

Der Weg zum Ziel fihrt im Value-Chain-
Konzept tiber die Prozessoptimierung. Denn
alle Elemente der Value Chain sind in Pro-
zessen miteinander verbunden. Die Tatig-
keiten im Betrieb verbrauchen Ressourcen,
schaffen aber auch Werte. Durch aktives
Management der einzelnen Bausteine ldsst
sich das Verhiltnis zwischen Kosten und
Leistung optimieren und somit die Rentabi-
litit verbessern. Im nichsten Schritt konnen
aus der Analvse der Kostenstruktur relative
Wettbewerbsvorteile des Unternehmens ab-
geleitet werden, deren geschicktes Ausnut-
zen wiederum die Basis der Unternehmens-
strategie ist—und die Rentabilitit kann dau-
erhaft gesteigert werden.
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Das hortsich zunichst einfach und plausibel
an, doch bei genauerer fJberlegung werden
sich die meisten Entscheider erinnern, dass
sie bei dem Versuch des aktiven Manage-
ments ihrer Value Chain bereits auf Hinder-
nisse gestoBen sind:

— Die richtigen Werkzeuge fehlen,

— Es herrscht keine Transparenz in den Pro-

zessen und Systemen.
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— Verschiedene Subsysteme erschweren eine
unternchmensiibergreifende Analyse.

- Die Datenbasis ist unvollstindig und es feh-
len Vergleichsdaten.

Diese und andere Faktoren fithren dazu, dass
eine fundierte Entscheidungsgrundlage fehlt,
Potenziale nicht erkannt werden und die Un-
ternehmensstrategie nicht klar ausgerichtet
ist: Oder kénnten Sie ohne gréferen Auf-
wand eine mehrdimensionale Frage wie die-
se beantworten: ,Wenn ich das schlecht lau-
fende Schwarzbier ausliste, um wie viel sinkt
mein Betriebsergebnis der Kundengruppe
Tankstellen? Oder steigt es vielleicht?*

Um die Value Chain mit vergleichsweise
einfachen Mitteln ertragsorientiert zu steu-
ern, haben Schulte Bender & Partner als
Value-Chain-Manager mit dem Value Chain
Cube ein Business-Intelligence-System ent-
wickelt, das die im Unternehmen haufig be-
reits vorhandenen Technologien Excel und
den Microsoft-SQL-Server einbezieht.

Ganz kurz die Technik:

Die im Unternehmen genutzten Subsys-
teme wie Warenwirtschaftssystem, LVS, Tou-
renplanung etc. werden mit einem multidi-



mensionalen Datenbankmanagementsystem
verknipft. In diesem MS-SQL-Server werden
alle Daten gesammelt, zueinander in Bezie-
hung gesetzt und laufend aktualisiert. Die
verarbeiteten Informationen werden an-
schlieBend in einen multidimensionalen
Datenwtirfel tiberfuhrt, auf den die User
ganz bequem in Excel zugreifen kénnen
(siche Grafik unten).

Dieses BI-System findet eine wachsende Zahl
von Anwendern im GFGH sowie in der Ge-
tranke- und Lebensmittelindustrie. Die Nut-
zer wissen die Vorteile des Value Chain Cubes
gegentiber der in der Praxis iberwiegend
eingesetzten Mischung aus WWS-Berichten
und Excel-Tabellen zu schitzen:

- Vollstindige Daten aus simtlichen Subsys-
temen werden im Value Chain Cube zusam-
mengefiihrt — so kommen Analysen vom
Fixkostendeckungsgrad eines Randartikels
bis zu den Tourkosten des einzelnen Kun-
den aus einer Quelle.

— Auf die Daten wird in Excel zugegriffen —
die gewohnte Technologie sorgt bei den
Benutzern fiir hohe Akzeptanz.

— Direkte Verknipfungen mit dem Daten-
wiirfel, die sich automatisch mitsamt der
entsprechenden Vergleichsperiode aktua-
lisieren, halten Daten immer auf dem neu-
esten Stand — manuelle Anpassungen sind
iiberflissig.

— Durch die Art der Kostenverrechnung im
Wirfel werden Kosten nach den jeweils
verantwortlichen Kostentreibern verursa-
chungsgerecht geschlisselt und auf die
Prozesse verteilt — bis hinunter zum einzel-
nen Artikel beim einzelnen Kunden.

— Ein von Schulte, Bender & Partner vormo-
delliertes Reportingpaket umfasst bereits
vorgefertigte bereichsiibergreifende Basis-
reports, die eine Vielzahl von Anforderun-
gen abdecken —auf den unterschiedlichen
Informationsbedarf verschiedener Zielgrup-
pen wie Geschiftsfithrung, Technik, Logis-
tik und Verkauf abgestimmte Analysen.
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—Far alle dariiber hinausgehenden Frage-
stellungen kénnen mithilfe von Pivottabel-
len individuelle Ad-hoc-Analysen erstellt
werden, um mit wenig Aufwand aussage-
kriftige Reports zu generieren — die Struk-
tur der Wirfeldaten ist bereits hierauf aus-
gerichtet.

Aber wie hilft uns all das weiter bei unserer
Schwarzbierfragestellung?

Neben vielen anderen Analysemdéglich-
keiten kdnnen aufgrund der mehrdimen-
sionalen Wiirfelstruktur die Dimensionen
Kunde und Artikel unabhingig voneinan-
der betrachtet werden: In Form einer Ma-
trix sind Deckungsbeitrige bis hin zum ein-
zelnen Artikel beim einzelnen Kunden mit
verursachungsgerecht zugeordneten Kosten
verfugbar. Natirlich kann die Analyse auf
jeder hoherliegenden Hierarchiestufe gefah-
ren werden. So lasst sich das Potenzial des
Schwarzbiers mit einigen Klicks genauestens
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beleuchten und auf die verschiedenen Kun-
dengruppen und Kundenuntergruppen
hinabbrechen —wenn Sie wollen, bis hinun-
ter zum Artikel Edelschwarz 20 x 0,5 1 bei
Tank & Spar in Neustadt.

Diese Ergebnisse lassen aber nur in einem
geeigneten Zusammenhang fundierte Aus-
sagen zu. Zur Abrundung der Analyse sind
vorgefertigte Reports im Paket, die den
niher betrachteten Artikel bzw. Kunden in
seinem Kontext zeigen: Die Deckungsbei-
tragsrechnung des Edelschwarz 20 x 0,5 1
wird neben die Artikelgruppe Schwarzbier
und die Warengruppe Brauereiartikel ge-
stellt, sodass eine ,faire” Vergleichsbasis ge-
schaffen wird und AusreiBer schnell identi-
fiziert sind.

Auf der Kundenebene wird Tank & Spar
in Neustadtim entsprechenden Report der
Tankstellenkette Tank & Spar und der Kun-
dengruppe Tankstellen gegenubergestellt.
Auf diese Weise ist sofort sichtbar, wo genau
die Starken und Schwichen eines jeden
Einzelkunden liegen (siche Kundenanalyse
oben).

Von einer unternehmensibergreifenden
Prozesskostenrechnung liber alle Stufen der
Value Chain iiber ein kundenindividuelles
Logistikkennzahlensystem bis hin zu tages-
genauen Detailanalysen auf Artikel- oder
Kundenebene stehen Ihnen mit dem Value
Chain Cube von Schulte Bender & Partner
alle Moglichkeiten offen.

Und das Beste: Wenn der Datenimport
nachts lauft, liegen diese Informationen be-
reits am Folgetag vor — ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil in einem von Kostenbe-
wusstsein und Reaktionsschnelle gepragten
Umfeld wie der Getrdnkeindustrie.

Dipl-Kff. Michaela Mertins
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