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Lagertuning oder

doch lieber Lagererweiterung?

Die Lagerlogistik ist einer der Erfolgsfaktoren zur Sicherung der Wettbewerbs-
fahigkeit. Dies ist gleichzeitig Chance und Risiko fiir das Unternehmen. Um in der
aktuellen Wettbewerbssituation bestehen zu kénnen, wird ein hohes Serviceniveau
bei flexiblen Prozessen verlangt. Unternehmen, die diesen Anforderungen nicht gentigen
bzw. nicht flexibel auf sich verédndernde Anforderungen reagieren kénnen, drohen massive
Probleme. Vor diesem Hintergrund gilt es, rechtzeitig iiber die entsprechenden Struk-
turen zu verfigen, die schnell, flexibel und bedarfsgerecht in jeder saisonalen
Situation das geforderte (hohe) Serviceniveau erfillen.

leichzeitig driften die Anforderun-

gen unterschiedlicher Kundenseg-
mente auseinander. Die Prozesse zur
Belieferung von Gastronomiekunden,
Getrankemdarkten, eigenen Getranke-
mérkten, Streckengeschéft, Kantinen
und Krankenhduser oder Tankstellen
etc. unterscheiden sich drastisch. Und
es wird immer schwerer, dies in einem
Unternehmen synchron und erfolgreich
abzubilden.

Far die Neuausrichtung bzw. ein Tu-
ning der Lagerlogistik muss daher auch
immer die Orientierung auf die zu be-
dienenden Kundensegmente und die
dahinter liegenden Prozesse im Blick
behalten werden. Grundséatzlich muss
daher bei einer Erweiterung oder einem
Tuning im Vorfeld die Frage beantwortet
werden, warum und woflr ist die Neu-
organisation erforderlich und wo liegen
die Engpasssituationen?
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Aufnahme der Ausgangssituation

Grundsatzlich ist schon allein aus Kos-
tengriinden im ersten Schritt ein La-
gertuning zu priifen. Dabei handelt es
sich jedoch nicht nur um eine Priifung
der physischen Kapazitaten, also Auf-
stellung neuer Regaltechnik oder Ver-
dnderung von Gangbreiten etc., son-
dern auch um MaBnahmen, die den
Umschlag der Artikel verbessern bzw.
effizienter gestalten.

Bestandsdisposition
und Lagerkapazitaten

Durch optimierte Bestéande und eine ef-
fiziente, systemgestiitzte Bestandsdis-
position kann nicht nur die Kapitalbin-
dung reduziert und Out-of-Stock-Situ-
ationen vermieden werden, es kénnen

auch die vorhandenen Lagerkapazi-
taten effizienter genutzt werden. Im
Ergebnis kann mehr Menge im Lager
~gedreht” werden, ohne dass eine Er-
weiterung erforderlich ist.

Durch Synchronisation mit der Lager-
verwaltung und ggf. auch mit der Dis-
position kénnen darliber hinaus auch
noch weitere Potenziale erschlossen
werden:

— Durch exakte Kenntnis der Besténde
und ,eintreffender” Bestinde kénnen
Pufferflaichen und Kapazitdten z.B. in
Durchlaufregalen flr den Warenein-
gang optimal verwaltet werden.

— Das ,Drehen® von Blécken kann op-
timiert und vorausschauend geplant
werden.
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Einsatz integrierter Rollenbahnen
zur optimierten Kommissionierung
von Kleingebinden

—Mehrere Artikel kénnen zur Optimie-
rung der Lagerkapazitdt gemeinsam
flexible Lagerplatze/Blockreihen nut-
zen.

(Lager-)Technikeinsatz

Die Anforderungen konnen in Abhan-
gigkeit von Vertriebsschiene, Gebinde/
Sortiment und Absatzmenge extrem
vielfaltig sein. Die Range der MaBnah-
men reicht von ,techniklos® bis vollau-
tomatisch je nach Prozess und Funk-
tionsbereich. Entscheidend ist, dass fur
jeden Prozess bzw. jedes Sortiment die
effizienteste Lagertechnik definiert wird
und im Anschluss die eingesetzte Tech-~
nik auch optimal ausgenutzt wird. Altes
muss nicht immer ineffizient sein. Flr
Palettenregale als klassischer Bestand-
teil eines jeden Getrankelagers mit Ein-
satz flr die Kommissionierung sowie fir
die Lagerung im B/C-Artikel-Bereich ist
diese Technik nach wie vor effizient. Es
kénnen jedoch haufig durch individuel-
les Tuning in erheblichem MaBe Reser-
ven mobilisiert werden:

- Einsatz integrierter Rollbahnen in Teil-
bereichen von Regalreihen zur opti-
mierten Kommissionierung von Klein-
gebinden etc.

- Integrierte  Fachbodentechnik  zur
Steigerung der Potenziale zur Artikel-
aufnahme (unter anderem auch im
Materialbereich sinnvoll)

— Reduzierung der Gangbreiten in Ver-
bindung mit aktuellen Entwicklungen
in der Flurforderzeugtechnik

— Feintuning durch Halbtraversenein-
satz zur Steigerung der Kommissio-
nierpléatze

- ErschlieBung der zweiten Kommissio-
nierebene.

Nach unseren Erfahrungen ist in vielen
Fallen die Sortimentsausdehnung der
zentrale Treiber fiir Uberlegungen der
Lagererweiterung. Mit diesem Feintu-
ning ist es aber haufig mdglich, die Auf-
nahmekapazitdt des Lagers fiur neue
Artikel deutlich zu steigern. Zumal neue
Artikel Uberwiegend C-, im besten Falle
B-Artikel sind und nur in Ausnahmefél-
len A-Artikel.

Bei hohen Kommissicnieranteilen bzw.
-mengen entstehen im Regallager bzw.
in der ebenerdigen Kommissionierzone
jedoch schnell Ablaufnachteile durch
den erhdhten Nachschubaufwand. Eine
bewéhrte Technik sind hier die Schnell-
dreherbahnen bzw. Durchlaufregale.
Der Einsatz kann auf viele Funktions-
bereiche unternehmensindividuell ange-
passt werden:

— Einlagerpuffer fir das Kommissionier-
lager. Die Palettenposition im DLR
kann vom LVS durch Verfolgung der
Ein- und Auslagerprozesse bestimmt
werden

- Ubergabepunkt fiir Nachschub aus
dem Blocklager flr die Kommissio-
nierung

—flexibler Lagerort fir Bestellspitzen
oder Saisonartikel

~ Lagerort fur nicht stapelbare Paleiten,
z.B. Getrankekartons

— gegebenenfalls Nutzung zur Touren-
bereitstellung.

Insbesondere die Kombination von
Kommissionierzonen in den ebenerdi-
gen Kandlen und Lagerorten fir Elo-
und Tetra-Pack-Paletten in den oberen
Kanalen bietet erhebliche Produktivi-
tatsvorteile bei gleichzeitig optimaler
Flachen- und Raumnutzung.

Schichteinteilung
und Personalorganisation

Die Kapazitdtsgrenze eines Standortes
ist nicht allein durch GréBe und Per-
sonalressourcen determiniert, sondern
auch Uber den Zeitraum, in dem die
Ressourcen genutzt werden kénnen.

Wenn Moglichkeiten bestehen, z.B.
einen 3-Schicht-Betrieb zu organisie-
ren, kann in der Regel deutlich mehr
Umschlag auf derselben Flache reali-
siert werden. Die Potenziale liegen
hierbei in der Produktivitat (2x3 Kom-
missionierer im 2-Schicht-System sind
effizienter als sechs Kommissionierer in
einer Schicht) und der Entzerrung der
Prozesse. Pufferflachen im Warenein-
gang und in der Bereitstellung kénnen
ggf. abwechselnd genutzt werden.

Der Charme des ,Tunings” in den ge-
nannten Bereichen Bestidnde, Technik
und Organisation liegt insbesondere
darin, dass die Umsetzung ,verhaltnis-
maBig einfach® im laufenden Betrieb
durchgefihrt werden kann. Weitere
MaBnahmen, die in den Bereich Tuning
fallen, wie Umstellen von Regalen, Re-
duzierung von Gangbreiten etc., kdnnen
ebenfalls erhebliche Kapazitéatsreserven
generieren, mussen jedoch genau ter-
miniert und exakt im Ablauf durchge-
plant werden, um Chaos im Tagesge-
schift zu vermeiden. Von der Umset-
zung einschneidender MaBnahmen in
der Saison ist dringend abzuraten.

Anders als beim Lagertuning ist die
Lagererweiterung ein gréBerer baulicher
Schritt mit erheblichen Konsequenzen
fur alle Prozesse sowohl in der Halle
als auch fur die Prozesse und Struk-
turen auf den Freiflachen. Im Optimal-
fall wurde die ,Erweiterungsrichtung”
schon beim Erstbezug bzw. beim Neu-
bau detailliert geplant und alle Prozesse
in und auBerhalb der Halle grob vorde-
finiert.

Leider sieht die Praxis meistens an-
ders aus. Es liegen Uber einen langen
Zeitraum ,gewachsene” Strukturen vor,
in denen haufig an unterschiedlichen

Die Kombination von Kommissionierzonen in den ebenerdigen
Kandélen und Lagerorten fir Elo- und Tetra-Pak-Paletten

in den oberen Kanélen bietet erhebliche Produktivitédtsvorteile
bei gleichzeitig optimaler Fldchen- und Raumnutzung.
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Stellen schon mal angebaut wurde
bzw. separate Baukérper fiir Sonder-
abwicklungen entstanden sind. Wenn’s
gut lief, konnte eine Erweiterungsfliche
im Vorfeld ,gesichert* werden, die bei
der anstehenden Erweiterung in die lo-
gistischen Prozesse integriert werden
kann. Leider handelt es sich hierbei nur
selten um Optimalflaichen. Entweder
ist die Flache nicht an der giinstigsten
Stelle oder sie ist schwierig anzubinden.
Grinde hierfir kénnen vielfiltig sein:
Gefalle bzw. unterschiedliches Boden-
niveau, Zuschnitt des Grundstiicks,
Zufahrtsméglichkeiten etc. Wenn also
eine Lagererweiterung erforderlich ist,
mussen immer folgende Punkte beant-
wortet werden:

Welche Einflisse entstehen fir die Pro-
zesse und damit die Kosten durch die
Lagererweiterung? Denn gréBere Hal-
len bedeuten auch weitere Wege und
zu kleine Frei- und Funktionsflachen
im Leergut und in der Verladung kdn-
nen den Betrieb in der Saison genauso
»lahmlegen” wie Kapazitdtsengpésse in
der Halle.

Woflr ist die Lagererweiterung erfor-
derlich? Oder andersherum gefragt:
Kann ggf. eine Abtrennung z.B. von
Vertriebsschienen, die nicht zum Kern-
geschaft gehdren, vielleicht schon fur
die bendtigte Entlastung sorgen? Dies
kénnte zum Beispiel sein, wenn ein im
Wesentlichen handels- oder strecken-
orientierter GFGH sich liber die Jahre
eine Gastronomienische erhalten hat,
die vollig andere logistische Anforde-
rungen, Ablaufe und insbesondere Sor-
timente erforderlich macht,

Wie groB ist der Schritt von der Lagerer-
weiterung bis zum neuen Logistikzent-
rum auf der griinen Wiese? Haufig wer-
den sowohl die Kosten der Lagererwei-
terung als auch die Chancen des neuen
Logistikzentrums unterschatzt.

Ein wesentlicher Hebel liegt beispiels-
weise im Transport. Kénnen z.B. durch
eine verbesserte Lage im Liefergebiet
die Touren optimiert werden, entste-
hen bei langerer Laufzeitbetrachtung
schnell Potenziale die einen wesent-
lichen Teil des Neubaus ,finanzieren®
und zwar nicht nur durch kurzfristige
Einsparungen, sondern insbesondere
auch mittel- und langfristig durch die
stark steigenden Kosten durch Energie-
preise und Personalknappheit.

Restriktionen des aktuellen Betriebsab-
laufes durch z.B. Larmschutz etc. kén-
nen ggf. aufgeldst werden. Und gleich-
zeitig besteht die Chance die Logistik-
prozesse véllig neu und optimal auf die
geltenden Anforderungen abzustim-
men.

Die Kosten fir die Lagererweiterung
sind haufig iberproportional. Zum einen
sind kleinere Bauabschnitte fiir sich ge-
nommen schon relativ teuer und zum
anderen mussen haufig in erheblichem
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MaBe Freiflachen/Griinflachen schwer-
lasttauglich erschlossen werden, was
einen erheblichen Anteil an den Inves-
titionen ausmachen kann.

Vor der Lagererweiterung sollten da-
her immer die Vor- und Nachteile der
»Grine-Wiese-Ldésung® analysiert wer-
den und auch potenzielle Verwertungs-
mdglichkeiten des Altstandortes be-
ricksichtigt werden. Wurde erst einmal
erweitert, steigt damit auch die ,Aus-
stiegsschwelle® bei einer nochmaligen
Erweiterung.

Ist die Entscheidung fir die Lagerer-
weiterung gefallen, gilt grundsatzlich,
dass auch hier die vollstandige Logis-
tikstruktur durchdacht und in die Pla-
nung einbezogen werden muss. Das
heiBt. angefangen bei Wettereinfliissen
auf die Logistik bis hin zur Positionie-
rung und Organisation der Logistiksteu-
erung mussen alle (Prozess-)Bausteine
durchleuchtet und neu aufeinander ab-
gestimmt werden. Im Ergebnis bewirkt
haufig selbst ein kleinerer Anbau, dass
das Lager und die Freiflachen in weiten
Teilen neu organisiert und aufeinander
abgestimmt werden missen/sollten.
Dies nicht zu tun oder aber ,aufzu-

schieben® ist nach unseren Erfahrun-
gen ein groBer Fehler. Die Praxis zeigt,
dass, wenn diese MaBnahmen nicht
direkt ergriffen werden, die Umsetzung
meistens dauerhaft verschoben wird.
Die Folge sind ineffiziente Prozesse, mit
denen man die nachsten Jahre ,lebt”
und im Grunde teuer bezahlt.

Fazit

Die MaBnahmen und Potenziale des
Lagertunings sollten in jedem Fall im
Vorfeld analysiert werden. Empfehlens-
wert ist es jedoch, dies nicht erst bei
auftretenden Kapazitatsengpdssen zu
tun, sondern in einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess einzubetten. Die
Lagererweiterung hingegen stellt tiber-
wiegend einen tiefgreifenden Einschnitt
in sémtliche Prozesse dar, sodass mit
der daraus resultierenden Neustruktu-
rierung auch immer die Gegenuberstel-
lung zu einem Neubau bzw. einer ,Grii-
ne-Wiese-Losung” erfolgen sollte. Im
Ergebnis bedeutet dies, alle Prozesse
zu planen, zu controllen und hinsichtlich
der Kundenanforderungen zu Uberpri-
fen. O
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