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In Kiirze

Wer als Transport- und Logistik-
dienstleister nicht aufpasst,
steht in Zeiten eines wirtschaft-
lichen Abschwungs schnell mit
einer zu grofien Mannschaft da.
Plant er dagegen mit einer zu
diinnen Personaldecke, kann
ihn das schlimmstenfalls einen
lukrativen Auftrag kosten, weil
erihn personell nicht stemmen
kann. Abhilfe verspricht die
satmende” Personaldecke.

Personal-
Einsatzplanung
Auftrags-Hochs und -Tiefs sind
in der Logistikbranche normal

und treiben die Personalkosten
hoch. Eine effektive Personal-

Einsatzplanung kann Kosten
senken. Eine Checkliste dazu
finden VerkehrsRundschau-
Abonnenten auf VR plus, dem
digitalen Angebot desWochen-
magazins fiir Spedition, Trans-
portund Logistik, unter

www.verkehrsrundschau.de/
plus/personaleinsatzplanung

Aufs und Abs |
besser managen™

In Zeiten des wirtschaftlichen Abschwungs denken viele
Unternehmenschefs zuerst an Personalabbau. Es gibt aber
intelligentere Wege, um die Personalkosten zu senken. Welche
MaBnahmen hier weiter helfen kénnen, zeigt Teil 4 der Serie. "

Probleme an der Rampe und Mengen-
schwankungen: Das sind zwei der grofiten
Herausforderungen fiir Transport- und
Logistikdienstleister. So gehort es fiir
Stiickgutspeditionen zum Alltag, dass das
Sendungsvolumen von einer Woche auf
die ndchste um bis zu 40 Prozent nach
oben oder nach unten schieffen kann. Um
solche Spitzen abfedern zu kénnen,
braucht es vor allem eines: Mitarbeiter.
Das Problem ist nur: Die Mannschaft, die
ein Spediteur in den vergangenen guten
Jahren aufgebaut hat, konnte in Flaute-
Zeiten zu grofd sein. Und schlimmstenfalls
steht das Unternehmen dann mit unterbe-
schaftigten Mitarbeitern da, die hohe Kos-
ten verursachen. Personalabbau ist dann
die naheliegende Variante, um Personal-
kosten zu sparten. Sinnvoller ist es, eine
Personaldecke zu schaffen, die mit der Auf-
tragslage des Unternehmens ,,atmet"
Damit die Belegschaft stets zum Auftrags-
volumen passt, braucht es gute Planung.
Jeder Betrieb sollte ein Vorhersage-System
haben. Bewihrt hat sich, regelmifig zu
vergleichen, wie der Auftragseingang zur
gleichen Zeit im Vorjahr ausgesehen hat.
Wiederkehrende Hochs und Tiefs lassen
sich so frithzeitig erkennen. Diese Zahlen
miissen mit aktuellen Auftragsdaten aus
dem Vertrieb erginzt werden. So wird
sichtbar, wann zu wenig Personal (Unter-

deckung) und zu viel (Uberdeckung) da
ist. Einfache Trends lassen sich aus den
Auswertungen der Buchhaltung oder des
Steuerberaters ablesen, fiir genauere Pro-
gnosen braucht es spezielle I'T.

Wenn Auftrige plotzlich wegbrechen
Hilfreich ist auch ein professionelles
Abwesenheitsmanagement. Wer wann in
den Urlaub geht, sollte in einem digitalen
System schnell ersichtlich sein. ,,Das ist
leider oft nicht der Fall*, beobachtet Volker
Johannhérster, geschiftsfithrender
Gesellschafter des Personalsoftware-
Anbieters PL.L Solutions in Verl. Seine
Erfahrung: Viele Betriebe fiihren eine
Excel-Liste, in der die Abwesenheitstage
vermerkt sind. So miissen die Mitarbei-
ter mitunter lange warten, bis ihr
Urlaubsantrag genehmigt wird, da ein
Mensch per Hand die Daten eintrigt.
Besser: Eine Software fiir das Abwesen-
heitsmanagement anschaffen, die auch die
Auftragsprognosen einbezieht. So wird
verhindert, dass Mitarbeiter dann Urlaub
haben, wenn ein Auftragshoch zu erwar-
ten ist. Zudem werden Engpisse frither
sichtbar, sodass mit dem Betriebsrat
Gegenmafinahmen ausgemacht werden
kénnen, etwa die Verdichtung der Arbeits-
zeit (Beispiel: Die Mannschaft arbeitet 45
statt 40 Stunden die Woche, damit mehr

Kol-
legen
in den
Urlaub gehen
konnen).
Was aber tun, wenn die
Auftrige tiberraschend ein-
brechen? ,,Bei Schwankungen
nach unten sollte man als Erstes
versuchen, Touren zusammenzule-
gen®, sagt Michael Mlynarczyk,
Geschiftsfithrer von MMK-Fracht-
dienste (siehe Kasten Seite 46). Sinkt
das Sendungsvolumen, legt man hier

Aushilfen, mitd
das Team in Spi
aufstockenk

zunichst Touren, die nicht ausgelastet
sind, zusammen. Statt zum Beispiel zwei
Fahrzeuge loszuschicken, die jeweils nur
50 Stopps machen (Durchschnitt sind 80
bis 100), werden die Sendungen konsoli-
diert, sodass ein Fahrzeug voll ausgelastet
ist — und eines komplett stillgelegt oder als
Springer woanders eingesetzt werden
kann. Ein Fahrer kann dann in den Urlaub
geschickt werden. ,,Es findet sich stets
einer, der dazu bereit ist®, weifs Mlynar-
czyk.

Bewihrt hat sich zudem die Einfithrung
von Arbeitszeitkonten. Mitarbeiter, die in
Hoch-Zeiten Uberstunden autbauen, kon-
nen diese abbauen, wenn Flaute herrscht.
In den meisten Tarifvertragen stehen Off-
nungsklauseln, die solche schwankenden
Wochenarbeitszeiten erlauben. Was simpel
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klingt, kann in der Umsetzung jedoch
anspruchsvoll sein. ,Wichtig ist, dass ein
Jahresplan aufgestellt wird®, rat Guido Zan-
der, Geschiftsfithrer der SSZ Beratung,
Feldkirchen, die auf Personaleinsatzpla-
nung spezialisiert ist. Die Personalabtei-
lung miisse sowohl die prognostizierte
Auftragsentwicklung als auch die schon
abgerufenen Arbeitszeiten im Blick behal-
ten. ,Sonst besteht zum Beispiel die Gefahr,
dass schon im Oktober die ganze Jahreska-
pazitit verbraucht ist, warnt Zander.

Viele Betriebe setzen Teilzeitkrifte ein, um
die Belegschaft je nach Auftragslage
~atmen” zu lassen. Ublich ist dabei das
Prinzip ,auf Abruf“: Den Mitarbeitern
wird kurzfristig mitgeteilt, wann sic bend-
tigt werden. ,Das ist fiir die Menschen

wenig attraktiv, weil die Planbarkeit fehlt®, »
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557 Beratung

,Unternehmen mussen
Menschen mit unterschiedlichem
Flexibilitatsgrad unterschiedliche
Arbeitszeitmodelle anbieten’”

kritisiert Berater Zander. Er empfiehlt
stattdessen ein sogenanntes Teilzeitflex-
Modell: Die Mitarbeiter erhalten einen
Jahresplan, in dem steht, an welchen Tagen
sie in den nichsten zwolf Monaten even-
tuell arbeiten miissen, zum Beispiel an drei
Tagen die Woche. Wie viele der Tage wirk-
lich abgerufen werden, kann der Betrieb
kurzfristig entscheiden.

Wichtig ist, dass der Mitarbeiter die iibri-
gen Tage garantiert frei hat und dann nicht
iberraschend fiir Schichten eingeteilt
wird. Diese Sicherheit macht den Job
attraktiver. ,Unternehmen miissen Men-
schen mit unterschiedlichem Flexibilitits-
grad unterschiedliche Arbeitszeitmodelle

GUIDO ZANDER, GESCHAFTSFUHRER SSZ BERATUNG

anbieten’, betont Zander. Zudem rit er, die
durch die Teilzeitkrifte zur Verfiigung
gestellte Flexibilitit zu belohnen, etwa,
indem 70 statt nur 60 Prozent des Vollzeit-
lehns gezahlt werden. ,,Das ist billiger, als
Vollzeitkrifte zu beschaftigen, die nicht
komplett gebraucht werden.”

Sinnvoll: Software fiir Einsatzplanung

Die beste MafSnahme, um Auftrags-Hochs
und -Tiefs abzufedern, ist eine breite Kun-
denbasis. Wer sich auf eine einzige Branche
konzentriert, legt alle Eier in ein Nest.
Rutscht dieser Markt ab, reifit er den
Dienstleister mit. Wer dagegen Kunden aus
mehreren Branchen hilt und (in Grenzen)

~Uber Entgelt-Modelle Anreize zur Flexibilitdt schaffen”

Was kann ein Transport- und Speditions-
unternehmer bei stark schwankendem
Auftragsvolumen tun?

Ich wiirde empfehlen, flexible Schichtmo-
delle zu entwickeln, jenseits des typischen
Drei- oder Vier-Schicht-Betriebs. AuBerdem
sollten Mitarbeiter die Mdglichkeit haben,
sich auf einer Online-Plattform selbst fiir
Schichten ihrer Wahl einzutragen. Vorausset-
zung ist natlirlich, dass der Betrieb gut plant
und friihzeitig die jeweiligen Spitzen kennt.

Und was ist, wenn die Mannschaft
komplett ausgelastet ist?

Dann béte sich zum Beispiel der abteilungs-
iibergreifende Personaleinsatz an. Mitarbeiter
aus der Verwaltung kénnten etwa zeitweise
in der Verpackung oder Kommissionierung
eingesetzt werden. In der Pharmalogistik
oder bei Paketdiensten ist so etwas tblich.
Das muss natiirlich raumlich und
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organisatorisch vorbereitet werden. Uber
einen entsprechenden Bonus kdnnte man
auBerdem Anreize setzen, in anderen
Abteilungen auszuhelfen.

Grundsatzlich sollten tiber das Entgelt-
Modell Anreize zur Flexibilitdt geschaffen
werden. Wer kurzfristig die Schicht eines
Kollegen Gbernimmt, sollte einen Bonus
bekommen. Fiir Arbeitgeber ist es iibrigens
attraktiv, die Mitarbeiter daftir mit Warengut-
scheinen zu belohnen, weil diese nicht
steuer- und sozialabgabenpflichtig sind.

Welche Personalquellen konnen in Boom-
Zeiten auBBerdem erschlossen werden?
Unternehmen kénnen sich untereinander
Mitarbeiter ausleihen oder Subunternehmer
einsetzen. Langfristig jedoch ist es am
besten, saisonale Spitzen abzufangen, indem
man die Kundenbasis verbreitert. Ich kenne
zum Beispiel einen Transportdienstleister,

verschiedene Produkte bietet, kann ein
Minus an einer Stelle des Geschifts woan-
ders ausgleichen. ,,Dimpfend wirken sich
auch Kooperationen aus®, erginzt Perso-
nalexperte Johannhorster. Arbeiten meh-
rere Firmen vor Ort zusamimen, konnen sie
sich - je nach Auftragslage - gegenseitig
Mitarbeiter ausleihen. ,Hier kénnten
gerade deutsche Firmen mehr tun’, sagt er.
Was die Personalplanung in der Logistik so
schwierig macht, sind die vielen Nebenbe-
dingungen: Lenk- und Ruhezeiten, Zulas-
sungen der Fahrer fiir bestimmte Spezi-
altransporte. .. alles das im Blick zu behal-
ten, ist schwer. Deshalb raten Experten zur
Nutzung von spezieller Software fiir die

Jorg Schulte,
Geschaftsfiihrer
der Unterneh-
mensberatung
Schulte Bender &
Partner in Miinster

Schulte Bender & Partner

derim Sommer in der Getrankelogistik aktiv
ist und im Winter fiir den Lebensmitteleinzel-
handel Schoko-Weihnachtsmanner fahrt.

Derzeit deutet sich ein Abschwung an. Wie
sollten Logistiker darauf reagieren?
Sinnvoll wére, zum jetzigen Zeitpunkt neue
Mitarbeiter nur noch befristet einzustellen.
Doch das ist angesichts des leergefegten
Arbeitsmarktes schwierig. cg
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A ARd Mehr zum Thema im Dossier
JKonjunktur”
www.verkehrsrundschau.de/dossiers

Einsatzplanung. Die lohnt sich schon ab
circa 20 Mitarbeitern, kostet in der
Anschaffung zwischen 150 und 250 Euro
pro Mitarbeiter (plus laufende Kosten) und
amortisiert sich nach wenigen Monaten.
LOft kiimmert sich eine Vollzeitkraft nur
um die Personaleinsatzplanung, mit Soft-
ware-Unterstiitzung dauert die Wochen-
planung fir 30 bis 50 Mitarbeiter maximal
15 Minuten®, so Johannhérster. Wird die
gesamte Personalverwaltung iiber ein zen-
trales System abgewickelt, besteht zudem
die Méglichkeit, den Mitarbeitern einen
direkten Zugriff darauf zu geben. Uber ein
Online-Selbstbedienungs-Portal konnen
sie dann Urlaub beantragen oder Schich-
ten selbststdndig mit den Kollegen teilen.
Constantin Gillies, freier Journalist [ ] ]

Wie MMK-Frachtdienste Spitzen

iiber Aushilfen abfedert

Wer im KEP-Geschéft tatig ist, braucht starke
Nerven. Einmal boomen die Mengen, dann
knickt die Nachfrage wieder ein. Michael
Mlynarczyk, Geschaftsfihrer des KEP-
Betriebs MMK-Frachtdienste in Unna, kennt
diese Aufs und Abs. Er weil aber damit
umzugehen, Steigt die Nachfrage sprung-
haft an, mietet er Fahrzeuge und besetzt sie
mit Aushilfen, etwa mit Rentnern oder Stu-
denten.,Die entsprechenden Unterweisun-
gen miissen natUrlich wiederholt werden’,
betont Miynarczyk. Seiner Einschatzung
nach gibt es nach wie vor eine grofie
Reserve an ilteren Kraftfahrern. Um diese zu
erreichen, nutzt er vor allem Ebay- Kleinan-
zeigen.,Das hat die groBte Streuwirkung in
dieser Klientel. Der Vorteil: Mitarbeiter, die
einmal auf diesem Weg rekrutiert wurden,
erhalten von Ebay auf Wunsch automatisch
eine Benachrichtigung, wenn MMK wieder

Michael Miynar-
czyk, Geschifts-
fiilhrer MMK-
Frachtdienste in
Unna

Bedarf hat. So ldsst sich ein Pool von Aus-
hilfsfahrern aufbauen. Fiir Biiro und Lager
seien solche Krafte aber wenig geeignet.,Da
setzen wir eher auf Mundpropaganda®, so
Mlynarczyk. Zeitarbeiter einsetzen will er
nicht.,lhnen fehlen meist die nétigen Vor-
kenntnisse fiir den Paketbereich.” Sein Tipp:
die Suche nach Aushilfen zur Daueraufgabe
machen.,Ich sende allen Leuten, die mir
Uiber den Weg laufen, unsere Inserate” cg

MMi-Frachtdienste
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